
 راهنمای کامل استفاده از گوگل آنالیتیکس برای افراد مبتدی
  ۱۳۹۵خرداد,  ۲۰در تاریخ 

 نویسنده : سعید رهبری 

 
های گوگل آنالیز، گوگل آنالیتیک و گوگل گر شرکت گوگل است که در بین کاربران ایرانی به نامتحلیل ، ابزار(Google Analytics) گوگل آنالیتیکس

تواند اطلاعات بسیار کاملی را دربارۀ ترافیک ورودی در گر میداشتنی!(. این ابزار تحلیلزبانان دوستشود )بله! این فارسیهم شناخته می آنالیتیکز

سایت و پیشرفت آن ایفا کند. اما چیزی که سازی یک وبتواند نقش بسیار مهمی را در بهینهقرار دهد. اطلاعاتی که می تسایاختیار مدیران یک وب

فقط قدرت غیر قابل انکار آن نیست. بلکه این موضوع  کند،سایت )یا اپلیکیشن گوشی( میگوگل آنالیتیکس را به یک ابزار لازم برای صاحب هر وب

تی کاربران ایرانی ها قرار داده است و استفاده از آن هم واقعاً راحت است. آنقدر ساده که حسایترا به رایگان در اختیار تمام وب که گوگل آن است

 .)همچون این آموزش( از آن استفاده نمایند توانند با مطالعه یک آموزش سادهبه زبان انگلیسی تسلط چندانی هم ندارند، می که

کنند. ما در این مطلب قصد گرها( استفاده نمیگر )یا سایر تحلیلهای فارسی از این تحلیلسایتلیل نامعلومی هنوز هم بسیاری از وببا این وجود، به د

در  گذارد، صحبت نماییم. پسداریم طریقۀ کار با این ابزار را از پایه به شما آموزش بدهیم و در مورد اطلاعات تحلیلی مختلفی که در اختیار شما می

اید، یا در صورتی که آن را نصب دارید ولی تا به سایت خود استفاده نکردهصورتی که اصلًا با گوگل آنالیز آشنایی ندارید و هیچوقت از آن برای تحلیل وب

 .شما از دست برودکنیم این مطلب را از دست ندهید و نگذارید این فرصت استثنایی برای پیشرفت وب سایت اید، پیشنهاد میحال سراغش نرفته

 ها به گوگل آنالیتیک نیاز دارند؟ها و وبلاگسایتچرا تمام مدیران وب
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کنید؟ اگر جواب شما به این سوال مثبت است، دیگر مهم نیست که کدامیک را آیا شما یک وبلاگ شخصی دارید یا آنکه یک وب سایت را مدیریت می

ایتان مهم است و گوگل آنالیتیک در این در هر صورت شما به گوگل آنالیتیک نیاز خواهید داشت. چرا؟ برای آنکه جذب مخاطب بیشتر بر  داشته باشید،

 :توانید پاسخ آنها را بیابیدگر میمسیر به شما کمک خواهد کرد. موارد زیر فقط چند تا از سوالاتی هستند که به کمک این ابزار تحلیل

o کنند؟سایت من بازدید میچند نفر از وب 

o ذرانند؟گسایت من وقت میافراد به طور متوسط چه مقدار زمانی در وب 

o آیا محتویات صفحات من به اندازۀ کافی واضح و جذاب هستند؟ 

o مند هستند؟مطالب و موضوعاتی علاقه خوانندگان وبلاگ من به چه 

o کنند؟بازدیدکنندگان من در چه شهرها و کشورهایی زندگی می 

o گرا و مناسب گوشی برای من لازم است؟سایت واکنشآیا داشتن یک وب 

o  شوند؟سایت من رهنمون میسایتی به طریق چه وببازدیدکنندگان از 

o سایت من دارند؟های بازاریابی بیشترین تاثیر را بروی ترافیک وبکدام تکنیک 

o سایت من دارای بیشترین میزان محبوبیت هستند؟کدام صفحات وب 

o شوند؟چه تعداد از بازدیدکنندگان من تبدیل به مشتری می 

o هایی دارند؟شوند چه ویژگیدیل میبازدیدکنندگانی که به مشتری تب 

o سایت خود را افزایش دهم؟توانم سرعت وبچطور می 



سایت برای آنها کند. پس یک سازی وبسایت شما را تبدیل به یک منبع ارزشمند برای شناخت کاربران و بهینهتواند آمار مربوط به وبگوگل آنالیز می

هم  (iOS اندروید و) شیهای گو توان بروی برنامهلحظه هم در استفاده از آن شک نکنید. البته تا یادمان نرفته باید به شما بگوییم که گوگل آنالیز را می

 .دانید، بیایید در مورد طریقۀ نصب و استفاده از آن بیشتر صحبت کنیمنصب کرد. حال که دلیل ارزشمندی گوگل آنالیز می

 سایت خود نصب کنم؟چگونه گوگل آنالیتیکس را بر روی وب

 

ت آن را به درستی انجام گیرد. اما لازم است که کمی دقت به خرج دهید تا تنظیماای است و وقت چندانی از شما نمینصب گوگل آنالیز کار بسیار ساده

سایت ایم. پس اگر هنوز آن را برای وبسایت به صورت کامل توضیح دادهاندازی گوگل آنالیز را در یکی از مطالب قبلی وبدهید. ما طریقۀ نصب و راه

 :کنیم همین الان به این مطلب رجوع کنیداید، پیشنهاد میخود فعال نکرده

o سایتوب آنالیز برای آنالیتیک گوگل نصب راهنمای 

 یک فرهنگ لغت سریع برای استفاده از گوگل آنالیز
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رسد که طریقۀ استفاده از این ابزار را فرا بگیرید. قبل از آنکه شروع کنیم و وارد جزئیات شویم، بعد از آنکه مراحل نصب را به پایان رساندید، وقت آن می

کلیدی برای استفاده از این ابزار آشنا شوید. شما بارها و بارها طی خواندن این مطلب و استفاده از اطلاعات لازم است که شما با معنای کلمات و عبارات 

 .ها روبرو خواهید شدگوگل با این واژه

o ابعاد ):Dimensions( یکی از خصوصیات و ویژگی )مقادیر مختلفی را تواند است که می  سایت یا برنامۀ گوشیهای بارز وبمنظور از بعد )یا دایمنشن

 .سایت از نمونه ابعادی هستند که در گوگل آنالیز وجود داردبپذیرد. نوع مرورگر، صفحۀ خروج کاربر، صفحات مورد بازدید و زمان حضور کاربر در وب

o هامتریک ):Metrics( گیری شوند. برای مثال ندازهیا نرخ ا  توانند به صورت مجموعها در واقع خصوصیات درونی یک دایمنشن هستند که میمتریک

 .اندسایت گذراندهتعداد بازدیدها از یک صفحه یا میانگین زمانی که کاربران در وب

o هادوره ):Sessions( های شما در ارتباط است. تمام سایر رسانه  سایت، برنامۀ گوشی یاشود که کاربر به صورت فعال با وبدوره به مدت زمانی اطلاق می

 ۳۰ها معمولاً بعد از شوند. دورهدر طی یک دوره حساب می…( مورد تعاملات کاربر )تعداد صفحاتی بازدیدی، رویدادها، میزان خرید و اطلاعات در 

 .شوند و در صورت بازگشت کاربر، یک دورۀ جدید باز خواهد شدسایت یا برنامۀ شما بسته میدقیقه عدم تعامل کاربر با وب

o کاربران ):Users( که حداقل برای یک دوره افرادی) Session( شوندمحسوب می  اند، جزو کاربران شماسایت حضور داشتهدر وب. 

o بازدیدکنندگان ):Visitors( اند. اینها به دو دستۀ بازدیدکنندگان جدیدسایت شما سر زدهبازدیدکنندگانی که به وب) New Visitor(  و بازدیدکنندگان

 .اندسایت شما گذراندهشوند. بازدیدکنندگان تکراری، کاربرانی کسانی هستند که قبلًا یک دوره را در وبتقسیم می (Returning Visitorss) تکراری

o صفحات بازدید ):Pageviews( توجه داشته باشید که بازدیدهای مکرر .  منظور از این عبارت تعداد کل دفعاتی است که یک صفحه مشاهده شده است

 .شودنیز در این مقدار حساب می توسط یک کاربر تکراری

o هاصفحات/دوره ):Pages/Sessions( شود. بازدیدهای تکراری یک دوره دیده می  شود که در طیها به میانگین تعداد صفحاتی اطلاق میصفحات/دوره

 .شوداز یک صفحه نیز در این مورد حساب می

o دوره زمان   میانگین ):Duration Session Avg.( انجامیده است  های استفادۀ کاربران به طولانی است که دورهمیانگین زم. 

o پرش نرخ ):Rate Bounce( اند. )بازدیدی که در آن کاربر به مشاهده کرده  سایت شما رامنظور از نرخ پرش، درصد کسانی است که تنها یک صفحه از وب

سایت شما کمتر باشد، یعنی سایت شما وارد شده و بدون آنکه هیچ تعاملی با آن داشته باشد، صفحه را بسته است( هر چقدر که نرخ پرش وبوب

 .تر عمل کرده استسایت شما در حفظ کاربر موفقوب

o جدید هایدوره ):Sessions New( گیرند. دلیل تخمینی بودن جدید صورت می  از تعداد بازدیدهایی است که برای اولین بار و توسط کاربران یک تخمین

 .این درصد این است که کاربر ممکن است با یک آی پی جدید به سایت شما وارد شود



o اهداف ):Goals( میزان موفقیت سایت خود را   دهد کهما اجازه میتوانید در گوگل آنالیتیکس اهدافی برای خود تعیین کنید. اینکار به ششما می

 .کنندسایت طی میگیری کنید و ببینید که چند درصد از کاربران یک فرآیند مشخص که برای شما مهم است را در وباندازه

o هاتبدیل ):Conversions( تبدیل به یک کاربر ثابت یا مشتری شما   کند و در نتیجهگیرند که یک کاربر اهداف شما را عملی میها زمانی صورت میتبدیل

 .دهدکند یا یک خرید را انجام میسایت شما ثبت نام میشود. مثلاً وقتی یک کاربر در وب

o هاکمپین ):Campaigns( دوست دارید اضافه کنید تا بتوانید   ای کهدهد که پارامترهای شخصی خود را برای هر صفحهها به شما اجازه میکمپین

 .اطلاعات بیشتری را از کاربران خود بدست آورید

o جذب ):Acquisition( جذب یک کاربر، موتور جستجوی   اید. مثلاً ممکن است طریقۀمنظور از جذب، روشی است که کاربران خود را بدست آورده

 .گوگل باشد

o رفتار ):Behavior( آن را بهینه نمایید  دهد که محتوای خود را مطابق نیاز آنها تغییر دهید وه شما اجازه میاطلاعات رفتاری کاربران ب. 

 

 کرد؟ رفع را آن باید چگونه و چیست پنالتی گوگل:  بخوانید حتما

 

 منوی اصلی

 .های آن جابجا شویدتوانید یک منوی ساده را ببینید و بین گزینهدر بالای صفحه گوگل آنالیز خود می

 

o خانه ):Home( کنیددریافت می  های گوشی خودها و برنامهسایتصفحۀ اصلی است که در آن اطلاعات کلی در مورد تمام وب. 

o گزارش ):Reports( گذاردسایت یا برنامۀ مشخص را در اختیار شما مینیز اطلاعات یک وب. 

o سازیشخصی ):Customization( نظر خود را ایجاد کنید  های موردو متریک هاهایی شخصی با دایمنشندهد گزارشبه شما اجازه می. 

o مدیریت ):Admin( برای انجام تنظیمات مدیریتی حساب و همچنین دسترسی دادن به همکاران شما کاربرد دارد. 

در  نتخاب نمایید. ماخواهید اطلاعات آن را در صفحۀ گزارش مشاهده کنید را اای که میسایت یا برنامهتوانید وباز طریق بخش سمت راست منو نیز می

 .این مطلب به بررسی دو بخش اول یعنی صفحه اصلی و گزارش خواهیم پرداخت

http://www.novin.com/blog/recover-from-google-penalty/
http://www.novin.com/blog/recover-from-google-penalty/


 تنظیم زمان

 .توانید به وسیلۀ تقویم سمت قرار گرفته در سمت راست صفحه، بازۀ زمانی مورد نظر خود را برای مشاهده اطلاعات مشخص کنیدشما می

 

ای از دو بازۀ زمانی در همچنین امکان مقایسه دو بازۀ زمانی مختلف نیز وجود دارد. با انتخاب گزینۀ مقایسه، اطلاعات داده شده به صورت مقایسه

 .انددر بازۀ زمانی دوم پیشرفت یا پسرفت داشته هاتوانید ببینید که کدام متریکآید و در نتیجه میمی

 

 صفحۀ خانه

بینید که به حساب هایی را میسایتشما با ورود به حساب کاربری خود در گوگل آنالیز به صفحه اصلی هدایت خواهید شد. در این صفحه لیستی از وب

، (Sessions) هادهد که شامل تعداد دورهها به شما میسایتاید. این لیست همچنین یک سری اطلاعات و آمار کلی را در مورد این وبتصل کردهخود م

در شما  شود.می (Goal Conversion Rate) و نرخ تبدیل برای اهداف (Bounce Rate) ، نرخ پرش(Avg. Session Duration) هامیانگین زمان دوره

دار کنید تا دسترسی به های مهم را ستارهها و برنامههای گوشی خود جستجو کنید و در صورت لزوم، دامنهها و برنامهتوانید در بین دامنهاین صفحه می

 .تر شودآنها راحت



 

کنید تا وارد صفحۀ گزارش گوگل آنالیز شوید )توجه داشته باشید که در خواهید را انتخاب ای را که در مورد آن اطلاعات بیشتر میسایت یا برنامهحال وب

 .شود و لازم به انتخاب نیست(سایت یا برنامه، شما به صورت خودکار به صفحه گزارش هدایت میصورت وجود تنها یک وب

 (Reporting) گزارش گوگل آنالیز



بر روی منوی سمت چپ، شما با یک گزینۀ جستجو روبرو  دهد تا اطلاعات دقیقی در مورد مخاطبان خود دریافت کنید.قسمت گزارش به شما اجازه می

 .دکننهای مهم گوگل آنالیز هدایت میهایی دارید که شما را به قسمتهای مورد نظر خود بگردید و یک لیست از لینکهستید تا به دنبال گزارش

 

 .ها خواهیم پرداختدر ادامه به بررسی هر یک از این لینک

 داشبورد

ها کاری کنید که تمام اطلاعات کلیدی که لازم دارید توانید آن را به دلخواه خود ویرایش کنید و با استفاده از ویجتصفحۀ اصلی گزارش است که شما می

های استاندارد موجود در گوگل آنالیتیکس، اکثر کند بدون نیاز به چرخیدن درون گزارشبا یک تنظیم درست، داشبورد به شما کمک می را به نمایش بگذارد.

 .اطلاعات مورد نیاز خود را بدست آورید



 

های جدیدی را به این بخش Add Widget+ در آمار مشاهده کنید و با گزینۀ Add Segment+ توانید معیارهای جدیدی را از طریق دکمهشما می

توانید آنها را به داشبورد خود می Add to Dashboard های استاندارد، با انتخاب لینکقسمت بیفزایید. همچنین در هنگام چرخیدن در بین گزارش

 (Google Analytics Solutions Gallery) های گوگل آنالیزحلتوانید داشبوردهای از قبل آماده را از طریق گالری راهاضافه کنید. علاوه بر اینها، می

ت قدام به تغییر بازه زمانی گزارش و مقایسۀ دو بازۀ زمانی مختلف توانید در قسمت بالا سمت راسدانلود نمایید. همچون صفحۀ خانه، اینجا هم می

 .کنید



 (Shortcuts) میانبرها

های مورد نظر خودتان در گوگل آنالیتیکس. هر زمان که اطلاعات مشخصی را در های سریع به گزارشکاربرد این قسمت از اسم آن واضح است. لینک

در بالای صفحه کلیک کنید تا این گزارش به  Shortcut د باز هم آنها را بررسی کنید، کافی است بر روی لینککردید که لازم بو گوگل آنالیز مشاهده می

 .تر شودلیست میانبر اضافه شود و دسترسی به آن راحت

 (Intelligence Events) رویدادهای هوشمند

الیتیکس تنظیم کنید. به این ترتیب وقتی که تغییر مورد نظر شما در توانید در گوگل آنمنظور از رویدادهای هوشمند، هشدارهایی است که شما می

های یک ها یا تبدیلشوید. برای رویدادهایی همچون بروز یک تغییر در تعداد دورهاطلاعات رخ داد، از طریق یک ایمیل و البته این بخش مطلع می

 .ان هشدار تنظیم کردتو ها در یک بازه روزانه، هفتگی یا ماهانه میهدف یا سایر متریک



 

 (Real-Time) ایاطلاعات لحظه

ای را به شما کنند؟ این بخش اجازۀ دسترسی به این اطلاعات لحظهسایت شما هستند و چه کاری مید بدانید که چند نفر هم اکنون در وبخواهیآیا می

ر را د… فعلی آنها و  توانید از اطلاعاتی همچون نحوۀ ورود بازدیدکنندگان، تعداد صفحات دیده شده توسط آنها، صفحات فعال، مکاندهد. شما میمی

 .این صفحه ببینید



 

 !سایت شماانگیز آمار وبو بالاخره، بخش هیجان

 های کلی و غیر تخصصی پرداختیم. اما مغز اطلاعات گوگل آنالیز شما در سه بخش بعدی مخاطبانتا اینجای کار به بررسی یک سری از بخش

(Audience)رفتار ، (Behavior) هاو تبدیل (Conversions)  نهفته است. این سه بخش اطلاعاتی عمیق از کاربران، منابع ترافیک، محتوا و میزان

 .گذارند. در ادامه به بررسی آنها خواهیم پرداختدستیابی به اهداف را در اختیار شما می



 

 دارد؟ اهمیت چرا و چیست )rate bounce( پرش نرخ:  بخوانید حتما

 

 (Audience) مخاطبان

های آنها اطلاعات کسب کنید. این بخش دارای صفحات مختلفی است که هر چه در توانید در مورد کاربران خود و ویژگیدر بخش مخاطبان، شما می

 .های مهم این قسمت خواهیم پرداختمورد کاربران خود بخواهید بدانید را به شما خواهند گفت. در ادامه به بررسی بخش

 (Overview) اطلاعات کلی

 .گذارداین بخش یک سری اطلاعات کلی را در مورد کاربران در اختیار شما می
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خواهید چه متریکی نمایش داده شود. همچنین امکان انتخاب دو متریک مختلف و مقایسۀ آنها نیز می توانید مشخص کنید کهدر بخش نمودار شما می

 .توانید مشخص کنید که نمودار شما بر اساس ساعت، روز، هفته یا ماه نمایش داده شودوجود دارد. در قسمت راست نیز می

 ، تعداد کاربران(Sessions) سایت شما بازدید شدهها یا تعداد دفعاتی که وبدوره به صورت پیش فرض، در زیر نمودار یک سری آمار کلی وجود دارد:

(Users)تعداد صفحات مشاهده شده توسط کاربران ، (Pageviews)میانگین صفحات مشاهده شده در هر دوره ، (Pages / Session) میانگین طول ،

های که بازدیدکنندۀ و درصد دوره (Bounce Rate) ایدتعداد کاربرانی که از دست داده، نرخ پرش یا (Avg. SessionDuration) مدت یک دورۀ بازدید

توانید یک مقایسه نموداری از درصد بازدیدکنندگان جدید و قدیمی را در سمت راست نیز می .(New Sessions %ِ) جدیدی به سایت شما آمده است



 .ببینید

 .کاربران خود اطلاعاتی کلی کسب نمایید… ، کشور، شهر، مرورگر، سیستم عامل و توانید در مورد زباندر انتهای صفحه نیز می

 (Demographics) شناختیاطلاعات جمعیت

آورد و توانید در رابطه با سن و جنسیت کاربران خود بخوانید. شاید پیش خودتان فکر کنید که گوگل چگونه این آمار را بدست میدر این بخش شما می

تند؟ اول بگذارید به شما در مورد دقت آنها اطمینان دهیم. این آمار در آزمایشی مورد بررسی قرار گرفتند و مشخص شد که از دقت چقدر دقیق هس

های کند، بلکه با استفاده از کوکیآوری میآوری آنها. گوگل نه تنها از حساب کاربری شما اطلاعات را جمعبسیار بالایی برخوردار هستند. و اما نحوۀ جمع

 .کندکند و بدین ترتیب سن، جنسیت و سایر اطلاعات شما را مشخص میهای مورد بازدید شما را نیز شناسایی میخود تمام سایت

 

 (Interests) های مورد علاقهزمینه



سایت توانید در مورد علایق کاربران خود بخوانید و با توجه به اینکه اکثریت کاربران شما به چه چیزهایی علاقه دارند، تغییراتی را در وبدر این بخش می

.آوردل کنید. در بخش قبل توضیح دادیم که گوگل این اطلاعات را چگونه به دست میخود اعما

 

 (Geo) اطلاعات جغرافیایی

 .در مورد مکان و زبان کاربران خود اطلاعات کسب خواهید کرد در این بخش شما



 

  

 (Behavior) رفتار

توانید رفتار کاربران جدید را با کاربران قدیمی خود مقایسه کنید. در بخش می (New vs Returning) این بخش شامل سه قسمت است. در بخش اول

سایت شما سر بزنند و از آخرین بازدید آنها چند دوباره به وب توانید ببینید که کاربران قدیمی چقدر ممکن است کهمی (Frequency & Recency) دوم

اند را مشاهده سایت خود و زمانی که در آن گذراندهتوانید میزان درگیر شدن کاربران با وبنیز می (Engagement) روز گذشته است. در بخش آخر

 .کنید



 

 (Technology) فناوری

 .عامل و شرکت ارائه دهنده اینترنت کاربر بخوانیدتوانید در مورد مرورگر، سیستمدر این بخش می



 

 (Mobile) موبایل

توانید تعداد کاربران کامپیوتر، گوشی و تبلت را با هم مقایسه کنید و ببینید که کاربران گوشی و تبلت شما از چه دستگاهی استفاده در این بخش می

 .کنندمی



 

 (User Flow) جریان کاربران

سایت د که کاربران چه مسیرهایی را در وببینیپردازد. در این قسمت شما میبخش نهایی این قسمت نیز به بررسی مسیرهای حرکت کاربران شما می

 .توانید در قسمت چپ، ابتدای مسیر را مشخص کنید. مثلاً بر طبق کشور به بررسی مسیر حرکت کاربران خود بپردازیداند. شما میشما طی کرده



 

 (Acquisition) نحوۀ جذب

فهمید که توانید به بررسی نحوۀ جذب کاربران بپردازید و ببینید که ترافیک ورودی شما از چه طرقی است. شما همچنین میدر این قسمت شما می

های مختلف این اند. قبل از بررسی بخشاند و چه تعداد از آنها به مشتری و کاربر ثابت شما تبدیل شدهرفتار کرده کاربران ورودی از هر ترافیک چگونه

 :قسمت بگذارید به بررسی عبارات کلیدی آن بپردازیم

o منابع ):Sources( چه تعداد بازدیدکننده را برای شما   توانید ببینید که هر سایتمنبع جذب یک کاربر یعنی سایتی که از آن وارد شده است. شما می

 .داشته است



o هارسانه ):Mediums( اندکند که کاربران به صورت طبیعی و از طریق جستجو شما را پیدا کردهمشخص می)Organic(  یا آنکه توسط یک تبلیغ یا لینک ،

 .(None) ست، یا که هیچ کدام از این دو نبوده ا(Referrall) اندبه سایت شما ارجاع داده شده

o هاکانال ):Channels( منظور از کانال، آن طریقی است که مخاطب شما جذب شده است. 

o مستقیم ):Direct( انداند و به آن وارد شدهکاربرانی که مستقیماً آدرس سایت شما را وارد کرده. 

o طبیعی جستجوی ):Search Organic( اندجستجوگر پیدا کرده  غات( در موتورهایکاربرانی که شما را از طریق نتایج طبیعی )نه تبلی. 

o ارجاعی ):Referral( اندوارد سایت شما شده…( های دیگر )به واسطه تبلیغ، لینک شما و سایتکاربرانی که از وب. 

o اجتماعی ):Social( اندهای اجتماعی به سایت شما هدایت شدهکاربرانی که از طریق شبکه. 

o اند را نیز مشاهده کنید. به شده  وارد سایت… آمار کاربرانی که از طریق ایمیل، تبلیغات پولی گوگل، سایر تبلیغات و  توانیدهمچنین می: دیگر موارد

 .علاوه امکان تعریف منابع ترافیکی جدید با دقت بیشتر هم وجود دارد

 (Overview) اطلاعات کلی

ها، توان مشخص کرد که آمار کانالخواهید. در این قسمت میچه اطلاعاتی را میتوانید مشخص کنید که های بالای این بخش شما میبه کمک گزینه

 .ها نمایش داده شود و هدف مورد نظر را نیز تغییر دادمنابع یا رسانه

کاربران جذب شده از دهند که کنید. نمودارهای دوم و سوم نیز نشان میای از نوع جذب ترافیک مشاهده میدر زیر این تنظیمات، شما یک نمودار دایره

اند و به کاربر ثابت یا مشتری اند و در نهایت چند درصد از آنها فرآیندهای مورد نظر شما را طی کردهطرق مختلف چقدر با سایت شما تعامل داشته

 .اندتبدیل شده

 .در انتهای صفحه نیز اطلاعات مشابهی به صورت آماری و در جدول برای شما آورده شده است



 

 (All Traffic) تمام ترافیک

ها و ترافیک ارجاعی مشاهده کنید و یک نقشه درختی از ترافیک خود را ها، منابع / رسانهتر را دربارۀ کانالتوانید اطلاعاتی دقیقدر این بخش شما می

 .هم ببینید



 

 (AdWords) ادوردز

آید که بخواهید در این موتور پردازد و تنها در صورتی به کار شما میاین بخش به بررسی ترافیک جذب شدۀ شما از طریق تبلیغات خود گوگل می

 .جستجو تبلیغ کنید

 (Search Console) کنسول جستجو

توانید کنسول جستجوی خود را به آنالیز متصل کنید و اطلاعاتی در مورد ترافیک جستجوی خود کسب کنید. اینکه کاربران در این بخش شما می

 .اند، از چه کشورهایی هستند و چه دستگاهی دارندای از سایت شما شدهجستجوگر ابتدا وارد چه صفحه

 

 چیست؟ بازاریابی در )ROI( سرمایه بازگشت:  بخوانید حتما

 

 (Social) اجتماعی

 .کنیدپردازید و آمار مختلف مربوط به آن را مشاهده میدر این بخش به بررسی ترافیک اجتماعی خود می
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 (Behavior) رفتار

بینید که رفتار کاربران شما چگونه بوده، چطور یک نیز کاربرد بسیار زیادی برای شما خواهد داشت. از طریق این بخش شما میاین قسمت از گوگل آنالیت

 .پردازیمهای مختلف این قسمت میاند. در ادامه به بررسی بخشاند و چه کارهایی را در آن انجام دادهبا سایت شما تعامل کرده

 (Overview) اطلاعات کلی



اند و چه تعداد از این فهمید که آنها چه تعداد صفحه را دیدهتوانید اطلاعات کلی در مورد رفتار کاربران را مشاهده کنید. شما میر این قسمت شما مید

 اندز آنها پریده، چقدر ا(Avg. Time on Page) اند، به طور میانگین چقدر در صفحات شما مانده(Unique Pageviews) بازدیدها تکراری نبوده است

(Bounce Rate) اندتوانید ببینید که چه نوع تعاملی با شما داشتهاند. همچنین میو بیشتر چه صفحاتی را بازدید کرده (Events)  و چه عباراتی را در

 .(Site Search) اندسایت شما جستجو کرده

 

 (Behavior Flow) جریان رفتار

دهد که توانید ابتدای این مسیر را خودتان مشخص کنید و گوگل به شما نشان میتوانید مسیر رفتار کاربران را ببینید. شما میدر این قسمت شما می

 .کاربران با سایت شما چگونه بوده است…  اولین، دومین، سومین و



 

 (Site Content) محتوای سایت

در مورد محتوای سایت خود اطلاعات بیشتری کسب کنید. یعنی ببینید که هر صفحه و مطلب سایت  توانیدمی (All Pages) در صفحه اول این بخش

اند، چقدر کاربر پرانده است، چقدر برای شما پولساز بوده است و در نهایت شما چقدر بازدید داشته، کاربران به طور میانگین چقدر در آن وقت گذرانده

 .نداچقدر از طریق آن خارج و داخل شده

 Content) ها رفتار چگونه بوده استتری را کسب کنید. یعنی ببینید که در هر سطح از زیر دامنهتوانید اطلاعات دقیقدر صفحات دیگر نیز می

Drilldown)ها بوده است، صفحات فرود یا ورودی کدام (Landing Pages) هاو صفحات خروجی کدام (Exit Pages). 



 

 (Site Speed) سرعت سایت

توانید ببینید میانگین زمان بارگذاری صفحه به ثانیه این بخش منبع ارزشمندی برای کسب اطلاعات و بهبود سرعت سایت است. در صفحۀ اصلی شما می

توانید بر اساس شود. شما همچنین میبه شما نشان داده می… ور و چقدر است. البته سرعت موارد دیگر از جمله زمان ریدیرکت شدن، زمان پاسخ سر 

 .نوع مرورگر، بر اساس کشور و صفحه نیز سرعت را بررسی کنید



 

شما اطلاعات دقیقی در مورد سرعت  (Page Timing) شوند. در صفحه زمانبندی صفحهتر میتر و دقیقدر صفحات بعدی اطلاعات سرعت حتی جالب

توانید پیشنهادهای خود گوگل برای افزایش سرعت هر صفحه نیز شما می (Speed Suggestions) کنید. در صفحه پیشنهادهای سرعتهر صفحه پیدا می

 .العاده استرا مطالعه نمایید که واقعاً فوق

 (Site Search) جستجوی سایت

توانید اطلاعات دقیقی را در مورد جستجوهای انجام شده در سایت خود مشاهده با متصل کردن سیستم جستجوی داخلی سایت به گوگل آنالیز، شما می

 .نمایید

 (Events) رویدادها

د که با کلیک بروی یک گزینه، رویدادی در توانید مشخص کنیگیری آنها را دارید. برای مثال میمنظور از رویدادها آن تعاملاتی است که شما قصد اندازه

 .گیری و بررسی کنیدهای انجام شده بروی آن گزینه را اندازهگوگل آنالیتیک ثبت شود تا بتوانید تعداد کلیک



 

 (Conversions) هاتبدیل

ن منظور لازم این آخرین قسمت گوگل آنالیز است. همانطور که گفتیم منظور از این کلمه، تبدیل شدن بازدیدکننده به کاربر ثابت یا مشتری است. برای ای

ت این قسمت دهد، اطلاعات خرید را در اختیار گوگل بگذارید. تنظیمااست که شما اهدافی را مشخص کنید و در صورت اینکه کاربر خریدی انجام می

سازی شود )در مطالب بعدی چگونگی این کار را انجام شود و بروی سایت پیاده Google Tag Manager باید از طریق بخش مدیریت گوگل آنالیز و به

 .برای شما توضیح خواهیم داد(. این قسمت شامل چهار بخش متفاوت است

 (Goals) اهداف

تواند بازدید کاربر از یک صفحه مشخص، ثبت نام شود. هدف شما میاید به شما نمایش داده مییین کردهدر این بخش آمار مربوط به اهدافی که تع

شوید که چه تعداد از کاربران و کدام یک از آنها اهداف شما را تکمیل باشد. به این ترتیب متوجه می… کاربر در سایت، عضویت کاربر در خبرنامه و 

 .سازی کنیدای خود را بهینهتوانید فرآیندهکنند و میمی



 

 (E-Commerce) فروش آنلاین



ن بخش ببینید که چقدر درآمد عایدتان شده است، این درآمد توسط کدام کاربران ایجاد توانید در ایبا دادن اطلاعات فروش به گوگل آنالیتیکس، شما می

… اند وهایی بیشتر خرید کردهشده است، هر کاربر چقدر برای شما سود داشته، کدام کاربران با چه ویژگی

 

 (Multi-Channel Funnels) مسیرهای چند کاناله

های ها و ارجاعه است. اما جستجوشود که کاربر از طریق آن وارد شدهای شما به آخرین کانال ورودی داده میها و فروشدر آنالیتیکس، اعتبار تبدیل

علاقه ابتدایی کاربر تا انجام خرید یا هدف شما چقدر فاصله وجود داشته است. با استفاده از این بخش  اند؟ بینقبلی چه نقشی در تبدیل کاربر داشته

چه طرقی وارد سایت شده تا در نهایت تبدیل به مشتری یا کاربر  بینید که کاربر دقیقاً چند بار و ازها را پیدا کنید. شما میتوانید جواب تمام این سوالمی

 .ثابت شود

 (Attribution) اختصاص

ها را به خود اختصاص داده است. سیستم اختصاص دهی به چند های ورودی شما چه مقدار از تبدیلتوانید ببینید که هر یک از کانالدر این بخش می

د تنها به آخرین کانال ورودی برای تبدیل اعتبار دهید. اولین کانال ورودی را مسئول بدانید. یا آنکه به تمام توانیصورت در اختیار شماست. شما می

 .درصدی اعتبار بدهید که به مشتری یا کاربر ثابت تبدیل شود( های ورودی که کاربر از طریق آنها وارد شده است )تا آن زمانکانال



 سخن نهایی

های مختلف آن پرداختیم. در مطالب بعدی به شما یاد خواهیم داد که چطور ات ابتدایی استفاده از گوگل آنالیز و بخشدر این مطلب به بررسی نک

سازی شده برای خودتان ایجاد اهدافی برای خود تعیین کنید و آنها را اندازه بگیرید، درآمد خود را توسط گوگل آنالیز حساب کنید و صفحات شخصی

  که این مطلب بتواند کمکی هر چند کوچک در راستای استفاده بهینه از گوگل آنالیتیکس به شما بکند.نمایید. امیدوارم 
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